Hafslund §

Alminnelige avtalevilkar for formidling av kraft fra
Nord Pool, kraftpris og tilhgrende tjenester mellom
bedriftskunder og Hafslund Stram AS.

§ 1 Generelt

Avtalen gir Hafslund Strem rett til & avregne Kunden for Kundens
uttak av elektrisk kraft i henhold til de prisbestemmelser Partene har
avtalt i Leveringskontrakten. Som felge av Hafslund Stroms rett etter
foregdende ledd, forpliktes Hafslund Strem til & std skonomisk ans-
varlig overfor den Avregningsansvarlige for det uttak av elektrisk kraft
som skjer til Kundens Leveringsadresse(r) i avtaleperioden. Avtale
om kraftpris er sdledes en avregningsavtale mellom Hafslund Strem
og Kunden. Hafslund Strem har ikke noe ansvar for skader og tap
den elektriske kraften som sadan, eller uteblitt elektrisk kraft, méatte
péafere Kunden eller Kundens medkontrahenter. Med mindre annet er
avtalt mellom partene skal Avtalen omfatte avregning for alt elektrisk
kraftforbruk som Kunden har pé sin(e) Leveringsadresse(r) i avta-
leperioden. Partene i avtalen er Kunden som tar ut elektrisk kraft til
bruk pé en eller flere leveringsadresser, og Hafslund Strem som star
okonomisk ansvarlig overfor den Avregningsansvarlige for Kundens
uttak pa disse Leveringsadressene, og har avtale med Kunden om
hvilken pris/prisreferanse som skal gjelde ved avregning av Kundens
uttak. Kunden som inngér avtale om kraftpris ma vaere identisk med
den som er registrert som nettkunde hos nettselskapet pa vedkom-
mende Leveringsadresse(r) (Malepunkt ID).

§ 2 Opplysninger ved inngéelse av avtale om kraftpris

For at avtale om kraftpris skal kunne inngds ma Kunden oppgi

folgende:

1. Navn (firmanavn, navn pa offentlig organ eller organisasjon
eller lignende)

2. Organisasjonsnummer

3. Adresse(r) for de(n) Malepunkt ID(er) avtalen skal omfatte.

4. Om Kunden har hatt avtale om kraftpris med Hafslund Strom
vedrgrende andre
leveringsadresser enn oppgitt under (3) i de siste tre arene.

5. Malepunkt ID. (Finnes pa fakturaer fra nettselskap(ene)- siste atte
siffer oppgis)

6. Fakturadresse hvis denne er forskijellig fra adressen oppgitt under (3).

7. Antatt arlig uttak av elektrisk kraft fordelt p& kvartal evt. maned.
(Basert pa historisk statistikk eller skjgnn). Dersom det avtales i
Leveringskontrakten at
Hafslund Strem skal si opp Kundens lepende avtale(r) om kraft
pris, m& Kunden i tillegg oppgi:

8. Navn og adresse pa avtalepart, samt eventuelle referanser
vedrgrende de(n)
avtale(ne) som skal sies opp.
Avtale om kraftpris anses ikke gyldig inngétt fer Hafslund Strem
ved ordrebekreftelse har akseptert at opplysningene er mottatt og
at de er tilstrekkelige for avtaleinngaelse.

§ 3 Oppsigelse av Kundens eksisterende avtale om kraftpris

i forbindelse med overgang til avtale om kraftpris med Hafslund
Strom.

Dersom ikke annet er avtalt i Leveringskontrakten, ma Kunden

selv sgrge for oppsigelse av sine eksisterende avtaler om kraftpris.
Dersom Kundens tidligere avtalepart i forbindelse med oppsigelse/
leveranderskifte gjer gjeldende at Kunden ikke har rett til & si opp den
eksisterende avtale om kraftpris, herunder gjiennomfere Leverandor-
skifte, er dette Hafslund Strom uvedkommende. Dersom Leverandor-
skifte forsinkes, eller ikke kan gjennomferes, grunnet forhold nevnt

i foregdende ledd, er Hafslund Strem ansvarsfri for de tap Kunden
matte ha i sakens anledning. Dersom Hafslund Strem lider tap pga
at et Leveranderskifte forsinkes, eller ikke kan gjennomfares grunnet
forhold nevnt i foregdende ledd, kan Hafslund Strem holde Kunden
ansvarlig for slike tap. Hafslund Strem plikter, s& langt det lar seg

gjere, & begrense sitt tap. Erstatning for Hafslund Strems tap bereg-
nes etter bestemmelsene i § 15 andre ledd for det tidsrom Hafslund
Strem blir pafert tap.

§ 4 Kredittvurdering, sikkerhetsstillelse m.v. ved avtaleinngdelse
og senere

Hafslund Strem inngér Avtalen med Kunden under forutsetning at
Kunden anses betalingsdyktig. Kunden aksepterer at Hafslund Strom
kan innhente kredittvurdering av Kunden. Dersom kredittvurderingen
etter Hafslund Strems mening sannsynliggjer fare for betalingsmis-
lighold kan Hafslund Strom avvise bestillingen, eventuelt si opp
Avtalen, eller kreve sikkerhetsstillelse, herunder forskuddsbetaling.
Ved endringer i Kundens kredittverdighet, eller hvis det inntreffer
andre forhold som etter Hafslund Strems mening sannsynliggjer fare
for betalingsmislighold i lepet av avtaleperioden, kan Hafslund Strem
kreve sikkerhetsstillelse eller overgang til forskuddsbetaling.

§ 5 Taushetsplikt

Partene, Partenes ansatte, samt andre hjelpere Partene métte ha
engasijert, har plikt til & bevare taushet om alt som vedrgrer den an-
nen Parts drifts- og forretningsforhold, herunder gkonomiske forhold.
Dette er ikke til hinder for at Hafslund Strom kan benytte egen
kunnskap om Kunden i forbindelse med kredittvurdering, eller at Haf-
slund Strem kan gi opplysninger om Kunden til offentlig myndighet
eller privat part som har hjemmel i lov til & kreve de relevante op-
plysninger.

§ 6 Avregning for uttak av fysisk kraft

Hafslund Strem benytter tilgjengelige maleverdier fra Nettselskapet
ved avregning av Kundens kraftforbruk. Ved spotleveranse avregnes
timemalte anlegg time for time for faktisk forbruk i henhold til Om-
radepris hos Nord Pool Spot. Kostnader for ubalanse (Regulerkraft)
kommer i tillegg og legges til spotprisen. | tillegg kommer avtalte
paslag og offentlige avgifter. @vrige anlegg avregnes arlig ut fra Nord
Pool Spots Omradepris med tillegg av kostnader for ubalanse (Reg-
ulerkraft) time for time gjennom aret vektet mot Hafslund JIP. Omra-
depris er definert som anleggets til en hver tid naermeste prisomrade
(elspotomrade). JIP fremkommer ved at forbruket veies, det vil si at
forbruket fordeles gjennom &ret i henhold til en fordelingskurve som
fremkommer nér forbruket til samtlige kunder uten timemalte anlegg
summeres i anleggets nettomrade. Spot med tak avreges basert pa
rutiner for Spotpris inntil et ovre pristak. Pristaket blir definert for en
periode om gangen. Dersom maleverdier fra nettselskapene ikke er
gjort tilgjengelig for Hafslund Strom til rett tid for avregning skal skje,
vil Hafslund Strem foreta stipulering av Kundens uttak og benytte
stipuleringen ved avregningen. Justering vil bli foretatt nar Hafslund
Strem far tilgang til maleverdier fra Nettselskapet.

§ 7 Feil ved avregning

Dersom Hafslund Strem feilaktig har benyttet andre maleverdier ved
avregning av en kunde enn de maleverdier som Nettselskapet rettidig
har gjort tilgjengelig for Hafslund Strom, kan Hafslund Strem eller
kunde kreve henholdsvis tilleggsbetaling eller tilbakebetaling for den
tid feilen kan ettervises. Krav om tilleggsbetaling og tilbake-betaling
foreldes etter reglene i lov om foreldelse av fordringer av 18. mai
1979 nr.18. Avvik som skyldes at Hafslund Strem ikke har fatt oppgitt
nedvendige malerverdier fra Nettselskapet rettidig, og séledes har
benyttet stipulert forbruk ved avregning,

if. § 7, tredje ledd, skal ogsa korrigeres ved tilbakebetaling eller
tilleggsbetaling nar maleverdiene foreligger.

§ 8 Avregningsfeil som folge av feil i oppgitte maleverdier fra
nettselskapet

Dersom Hafslund Strem AS er meddelt feil maleverdier for Kunden
fra Nettselskapet og har benyttet disse ved avregning av Kunden,
kan Hafslund Strem ikke kreve etterbetaling fra Kunden, og Kunden
kan ikke kreve tilbakebetaling fra Hafslund Strom.
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Oppgjer for for mye eller for lite betalt for elektrisk kraft i de tilfeller
Nettselskapet har meddelt feil maleverdier til Hafslund Strem, er i sin
helhet et forhold mellom Nettselskapet og Kunden som nettkunde
hos Nettselskapet.

§ 9 Kraftpris og endring av kraftpris

Kraftpris(er) og vilkar for eventuelle endringer av kraftpriser folger av
det partene avtaler i Leveringskontrakten. Pris for M&nedlig Bedrift-
sstrem, maksprisgaranti for bedrifter og Hafslund Basis blir beregnet
ca. 14 dager etter manedsslutt . Hafslund Strem kan endre paslaget
péa Spotavtale uten definert utlepsdato (Lepende Spot) og prisbetin-
gelsene for Hafslund Basis med én maneds varsel. Pris for Spot med
tak felger rutiner for Spotpris inntil et gvre pristak. Taket blir definert
for en periode om gangen og en ny tak blir satt for utlop av det
eksisterende taket. Ordningen lgper inntil den blir oppsagt. Kraft-
prisen gjelder kun for avregning av Kundens uttak av elektrisk kraft.
Avregning for Nettleie kommer i tillegg til avregningen for kraftut-
taket. Kraftprisen(e) er oppgitt eksklusive alle avgifter. Merverdiavgift,
kostnader i forbindelse med el-sertifikater og eventuelt nye avgifter,
kommer i tillegg til kraftprisen med de til enhver tid gjeldende satser.
Dersom Kunden etter avgiftsmyndighetenes forskrifter er fritatt for
avgifter, m& Kunden dokumentere overfor Hafslund Strem at Kunden
har rett til avgiftsfritaket. Dersom Hafslund Strom skulle bli etterreg-
net av avgiftsmyndighetene for avgifter som Kunden feilaktig er blitt
fritatt for, forbeholder Hafslund Strom seg rett til & kreve det aktuelle
belgpet refundert av Kunden.

§ 10 Flytting, frikjop fra avtale om kraftpris med fast pris og/eller
varighet, m.m.

Avtale om kraftpris med fast pris og/eller varighet skal gjelde for det
tidsrom som er avtalt i Leveringskontrakten. Kunden har anledning til
frikjop fra sin avtaleforpliktelse mot & erstatte det tap Hafslund Strem
lider ved at Avtalen ikke lgper ut avtaletiden.

Frikjopsbelopet beregnes som differansen mellom Omradeprisen i
det prisomradet Kundens uttak skjer pa den dag frikjop kreves av
Kunden, og den prisen som gjelder i Avtalen mellom Kunden og
Hafslund Strem. Denne differansen multipliseres med avtalt, eller
skjgnnsmessig antatt, kraftuttak fra den dag frikjopet gjelder fra, og
ut den perioden som den tidsbegrensede avtalen gjaldt for. Minimum
frikjopsbelop er kr. 1.500. Dersom Avtalen gjelder kraftpris med fast
pris og/eller varighet, og Kunden flytter for avtaleperioden er utlopt,
far Kunden fullfert Avtalen ved uttak av kraft pa sin nye adresse.
Dersom Kunden ikke ensker & fullfare Avtalen ut avtaleperioden ved
flytting, gis anledning til frikjop etter bestemmelsene i foregdende
ledd. Kunder med avtaler om kraftpris med fast pris og/eller varighet
som flytter, plikter ved bestilling av nettleieavtale pa sin nye adresse
a oppgi til Nettselskapet at Hafslund Strem er deres kraftleverander,
med mindre Partene skriftlig har avtalt annet.

§ 11 Betalingsvilkar, forsinkelsesrente og inkasso

Dersom ikke annet er avtalt mellom Partene, vil alle anlegg bli faktur-
ert kvartalsvis a konto pr. den 15. i kvartalets forste maned i henhold
til forventet/ historisk uttak, med avregning ved arets slutt eller ved
Avtalens utlop. Dersom ikke annet er avtalt vil alle fakturaer forfalle
til betaling 15 dager etter fakturadato. Rettidig betaling har funnet
sted dersom fakturabelopet er valutert pa Hafslund Strems oppgitte
bankkonto senest pa forfallsdagen. Forsinkelsesrente paloper ved
betaling etter oppgitt betalingsfrist pa faktura i henhold til lovbestemt
rentesats i lov om renter ved forsinket betaling av 17. desember 1976
nr 100. Inkasso skjer i henhold til inkassoloven av 13. mai 1988 nr 26.

§ 12 Stansing pa grunn av betalingsmislighold
Hafslund Strem kan slutte & ta skonomisk ansvar for Kundens uttak
av elektrisk kraft (Stansing) dersom Kunden ikke betaler faktura in-
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nen betalingsfristen oppgitt pa fakturaen. Hafslund Strem kan ogsa
stanse leveringen dersom Nettselskapet stanser levering overfor
Kunden. Kunden og vedkommende nettselskap vil bli varslet skriftlig
om Stansing og oppher av kraftleveranse, og om tidspunktet nar
Stansingen iverksettes. Stansing innebeerer ikke at Avtalen sies opp
eller heves. Hafslund Strem vil opprettholde Stansingen inntil all gjeld
Kunden har til Hafslund Strem er gjort opp eller annen avtale om
nedbetaling av gjelden er inngatt. Etter dette vil Avtalen lgpe videre.
Hafslund Strem kan sette som vilkar for gjenopptakelse at Kunden
stiller sikkerhet for betalingsforpliktelsen, herunder kreve forskudds-
betaling.

§ 13 Heving av Avtalen

Hafslund Strem kan heve Avtalen dersom:

1. Kunden ikke innfrir gjeld som har oppstatt ved betalingsmislighold
eller det ikke oppnas avtale om nedbetaling av gjelden innen den
tidsfrist Hafslund Strom setter
for slik innfrielse eller avtale om nedbetaling,

2. Kunden ikke oppfyller de vilkar Hafslund Strem har satt i medhold
av § 13 for gjenopptakelse av Avtalen,

3. Kunden ikke oppfyller de vilkar Hafslund Strem har satt i medhold
av § 5 i forbindelse med endringer i Kundens kredittverdighet eller
andre inntrufne
forhold i lepet av avtaleperioden,

4. Kunden inngar seerskilt avtale med sine kreditorer om betalingsut
settelse, blir insolvent, innleder gjeldsforhandlinger av enhver art,
innstiller sine betalinger eller
tas under konkursbehandling eller offentlig administrasjon,

5. Kunden avvikler sin virksomhet eller vesentlige deler av denne,

. Nettselskapet hever sin leveringsavtale med Kunden,

7. Kunden pé annen mate vesentlig misligholder avtaleforholdet
med Hafslund Strom.

[©]

Dersom Hafslund Strem hever Avtalen, har Hafslund Strem rett til

a motregne sitt tilgodehavende mot Kunden med ethvert mellom-
veerende mellom Hafslund Strem og Kunden. Ved heving av Avtalen
avsluttes samtidig Kundens eventuelle deltakelse i kraftforvaltning-
sprodukter. Kunden kan heve Avtalen dersom Hafslund Strem
vesentlig misligholder avtalen.

§ 14 Kundens erstatningsansvar

Hafslund Strom kan kreve erstattet det tap Hafslund Strom lider
dersom Kunden hever Avtalen og det ikke foreligger slikt vesentlig
mislighold av Avtalen fra Hafslund Strems side som nevnt i § 16.
Erstatningsbelgpet beregnes som differansen mellom Omradeprisen
i det prisomradet Kundens uttak skjer pa den dag Hafslund Strem far
melding om hevingen, og den prisen som gjelder i Avtalen mellom
Kunden og Hafslund Strem. Denne differansen multipliseres med
avtalt, eller skjpnnsmessig antatt, kraftuttak fra den dag hevingen
gjennomfares og ut den perioden som den tidsbegrensede avtalen
gjaldt for. Minimum erstatningsbelep er kr. 1.500.

§ 15 Hafslund Stroms erstatningsansvar for feil ved
avtaleinngaelse.

Dersom Hafslund Strem som felge av svikt i egne rutiner ikke har
registrert en kunde Hafslund Strem har gyldig avtale om kraftpris
med, og feilen ikke helt eller delvis skyldes forhold p& Kundens el-
ler Nettselskapets side, er Hafslund Strem ansvarlig for eventuelle
merkostnader som Kunden har ved at Kunden er blitt avregnet etter
en hgyere kraftpris av annen avtalepart eller av Nettselskapet i med-
hold av konsesjonsbestemmelsene om leveringsplikt.
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§ 16 Oppsigelse av avtaler om kraftpris uten avtalt opphersdato,
og priser ved fortsatt leveranse utover utlop av tidsbestemt
avtaleperiode.

Avtaler om kraftpris uten avtalt opphersdato kan sies opp av hver
av partene med 14 dagers skriftlig varsel etter at oppsigelsen er
mottatt. Avtale om Manedlig Bedriftsstrom, Spotavtale uten definert
utlgpsdato (Lepende Spot), Spot med tak og Maksprisgaranti for
Bedrifter laper inntil den blir oppsagt eller kjgper inngar avtale med
Hafslund Strem om et annet kraftprodukt. Ved oppsigelse av disse
kraftproduktene er oppsigelses-tiden 14 dager. Dersom Kunden ikke
inngar ny avtale om kraftpris etter utlopet av en tidsbestemt avtale,
fortsetter Hafslund Strem leveransen og vil avregne Kunden etter
den til enhver tid gjeldende pris for Maksprisgaranti for bedrifter. Ved
oppsigelse av avtale om kraftpris, har Hafslund Strem rett til & mo-
tregne sitt tilgodehavende mot Kunden med ethvert mellomvaerende
mellom Kunden og Hafslund Strem.

§ 17 Overdragelse

Ingen av Partene har adgang til & overdra Avtalen uten den annen
Parts skriftlige samtykke. Slikt samtykke skal gis med mindre den an-
nen Part har saklig grunn til & nekte dette. Hafslund Strem kan likevel
overdra Avtalen uten samtykke til et annet selskap

i samme konsern som Hafslund Strom.

§ 18 Endringer i Alminnelige avtalevilkar

Hafslund Strem kan gjere endringer i disse Alminnelige avtalevilkar.
Endringer kunngjeres med 14 dagers varsel pa egnet mate. De
endrede avtalevilkar er etter denne varslingsfristen gjeldene for alle
avtaler om kraftpris uten avtalt opphersdato.

For avtaler om kraftpris med fast pris og/eller varighet blir endringer
som nevnt i forste ledd ikke gjort gjeldende i avtaleperioden. Endrin-
gene vil forst bli gjort gjeldende for slike avtaler dersom Kunden etter
utlopet av Avtalen fornyer eller videreforer Avtalen med ny aksept.

§ 19 Tvister
Enhver tvist som matte oppsta mellom Partene under Avtalen skal
avgjores etter norsk rett og med Oslo som hjemting.

DEFINISJONER

Alminnelige avtalevilkar
Dette Vedlegg 2 til Leveringskontrakten.

Anleggslisten
Vedlegg 1 til Leveringskontrakten.

Avregningsansvarlig

Enhet utpekt av Olje- og energidepartementet som skal sgrge for at
det blir avregnet for all innmatning og alt uttak av elektrisk kraft som
finner sted i nettene i Norge. Dette er regulert i § 4-3 i energiloven og
i kapitlene 4 og 5 i forskrift av 11.3.1999 nr 301 Om maling, avregn-
ing og samordnet opptreden ved kraftomsetning og fakturering av
nettjenester.

Avtalen

Avtalen mellom Kunden og Hafslund Strem om levering av kraft.
Betingelsene for Avtalen fremgéar av Leveringskontrakten med alle
relevante vedlegg og henvisninger.
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Elspotpris

Pris for elektrisk kraft som noteres hver time av den nordiske kraft-
barsen Nord Pool Spot AS. Elspotprisen er referansepris for all annen
prissetting av kraft. Det noteres en systempris som er snittet for hele
bersomradet. Ved flaskehalser i det fysiske kraftoverforingssystemet
(sentralnettet) mellom regioner noteres det en Elspotpris for hvert
omrade, disse kalles Omradepriser.

Hafslund Delta

betyr Hafslund Delta AS. Hafslund Delta utferer kraftforvaltnings-
og prissikringstjenester i det finansielle kraftmarkedet for Hafslund
Strom.

Hafslund Strem
betyr Hafslund Strem AS.

Hafslund JIP
Se JIP.

JIP

Justert innmatingsprofil. Differansen mellom Nettselskapets innmat-
ingsprofil fratrukket nettap og uttak fra de mélepunkter som avregnes
basert pa timemalte verdier. Innmatingsprofil er kraftinnmatingen i
nettselskapets nett time for time. Se § 1-3 Definisjoner i forskrift av
11.3.1999 nr 301 Om maling, avregning mv.

Kunde
har betydning som angitt i Leveringskontrakten.

Leverandorskifte

Formell, forskriftsfestet prosedyre for registrering av den leverander
som skal ha gkonomisk ansvar overfor avregningsansvarlige for
kraftuttaket i ethvert malepunkt ID. Denne registreringen (Leverander-
skifte) foretas av vedkommende nettselskap som eier nettet hvor
Kundens malepunkt ID befinner seg. Melding om Leveranderskifte
skal alltid sendes av den aktgren som har inngéatt ny avtale om kraft-
pris (kraftleveringsavtale) med en kunde. Reglene om Leverandor-
skifte er inntatt i kap. 2 i forskrift av 11.3.1999 nr 301 Om maling,
avregning mv.

Leveringsadresse
Se Malepunkt ID.

Leveringskontrakt

Seerskilt kontraktsdokument mellom Hafslund Strem og Kunden.
Leveringskontrakten spesifiserer det produkt Haflund Strom skal
levere til Kunden. Sammen med vedlegg og henvisninger utgjer Lev-
eringskontrakten Avtalen.

Malepunkt ID

| henhold til § 1-3 i Forskrift om maling, avregning og samordnet
opptreden mv. av 11.3.1999 nr 301 er malepunkt ID definert som “en
entydig identifikasjon av et malepunkt basert pad EAN-standarden
Global Service Relation Number (GSRN)”.

Nettleie

Alle priser og annen gkonomisk godtgjerelse (tariffer) som nettselska-
pet fastsetter for tilknytning til og bruk av elektriske nettanlegg. Jf.

§ 1-3 om tariffer i Forskrift av 11.3.1999 nr 302 Om gkonomisk og
teknisk rapportering, inntektsrammer mv.
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Nettselskap

Selskap som eier overferingsnett eller har ansvar for nettjenester i
henhold til nettleiekontrakt med Kunden samt omradekonsesjon og
omsetningskonsesjon i henhold til energiloven.

Nord Pool ASA

Den nordiske kraftbgrsen som er eiet av sentralnettsselskapene i de
nordiske landene. Akterene som tilbyr avtaler om kraftpris til slut-
tbrukere, handler kraft og prissikrer sine avtaleforpliktelser overfor
Kundene hos Nord Pool ASA.

Nord Pool Spot

betyr Nord Pool Spot AS, den nordiske kraftbersen hvor det handles
med fysisk kraft. Elspotpris og omradepris fastsettes p& Nord Pool
Spot.

Omradepris/prisomrade
Se Elspotpris.

Part/Partene
betyr Kunden og Hafslund Strem henholdsvis hver for seg eller
samlet.

Spotpris
Se Elspotpris.

Stansing

Kraftprisansvarliges utevelse av tilbakeholdsrett overfor Kunden.
Stansing innebaerer at kraftleveranderen overfor Kunden og nett-
selskapet erklzerer at man fra et oppgitt tidspunkt ikke star gkono-
misk ansvarlig overfor den Avregningsansvarlige og Nettselskapet for
Kundens uttak av kraft.

Opprinnelsesgarantert strom

For opprinnelsesgarantert strom belastes kunden for et gre/kWh
belop. Prisen kommer i tillegg til kraftprisen. Hafslund Strem garan-
terer at kraften Kunden bruker er produsert miljgvennlig. Ordningen
med opprinnelsesgarantert strom lgper inntil den blir oppsagt.
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